Huwans

DES AVENTURES HUMAINES

Huwans est un tour-opérateur spécialiste dans les voyages d'aventure et de trek depuis plus de 40
ans. Elle fait partie du groupe Altai, réunissant plus de 30 agences locales a travers le monde.
Directement rattaché au responsable commercial, nous recherchons, pour venir renforcer notre
équipe parisienne :

Un(e) conseiller(e) voyage
Les missions :

e Assurer I'accueil, le conseil et la vente auprés d’une clientéle directe.

e Gérer des dossiers du début a la fin en proposant des voyages en petit groupe et en liberté.
e Etre garant de la qualité et du bon service commercial de I'entreprise.

e Atteindre les objectifs commerciaux et qualité fixés par son manager.

Profil :
e Premiere expérience de la vente des voyages d'aventure souhaitable :
- en agence physique et par téléphone
- utilisation d’'un CRM
- utilisation d’un tchat online
- maitrise du vocabulaire touristique lié aux voyages d’aventure
- relance client

o Tres forte sensibilité aux voyages d’aventure et aux trekkings, appétence pour la montagne,
de par votre parcours personnel et votre carnet de voyage.

e Esprit d’initiative : vous étes capable de prendre des décisions et faire preuve d’autonomie
tout en s’inscrivant dans le collectif.

Conditions :

e (DI 39h/semaine du lundi au samedi (environ 1 samedi sur 3 travaillé).
e Lieu de travail : Agence Huwans de Paris, 18 rue Séguier, 75006..
e Rémunération : 26 a 28k€ brut/an selon profil (+ tickets restaurants et mutuelle)

Pour postuler :

Si vous vous reconnaissez dans I'offre, envoyez votre CV et lettre de motivation a Stéphanie Laurain :
stephanie.laurain@huwans.com avec I'objet “Recrutement Conseiller Voyage”.
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